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lyi bir magaza nasil olmalidir?

 Vitrini, dekorasyonu ve i1siklandirmasiyla igeriye buyur eden,
« |klimlendirmesi ve kokusu ferah,

« Personeli guler yuzlu, ilgili ve bilgili,

« Urlin gesitliligi tatmin edici,

« Alisverisi kolaylastiran urun yerlesimine ve satis destek
materyallerine sahip,

 Kasa hizmetleri hizli ve kibar,

 Meshur bir markanin tabelasina sahip,
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Musterinin magazadan beklentisi ne?

Meshur marka ve/veya markalarin bulunmasi

Yeterli urun cesitliligi

Ferah magaza ortami

Guler yuzlu ve yardim sever personel

Tuketici haklarina saygili yaklasim

 Firsatlar sunmasi
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Musterilerin beklentilerin kimler karsiliyor?

» Musterilerin beklentilerini anlayan ve onlarin
beklentilerine gore magaza isleten markalar
gordukleri ilgi karsisinda subelerini artirdilar.

« Tum subelerinde ayni atmosferi, hizmeti ve urun
gamini sunan marka magaza zincirleri
zamanla mustakil magaza sahibi esnafin elinden
musterilerini almaya basladilar.

« Musterisi azalan esnaf ya magazasini kapadi ya
da franchising alarak marka magaza zincirinin
aibaby PArGast olmayi secti.
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Marka Magaza Zincirleri

Turkiye'de magaza zinciri olan marka
sayisi 2000°i asti. Hemen hemen her turlu
perakende alaninda markali magazalar
Zinciri mevcut.

Su anda Turkiye'de yaklasik 260 bin
perakende noktasi var. Bu noktalarin
yaklasik 60 bini (%24’u) bir zincirin
subesi. Bu oran 5 yilda %50’yi gececek.



2007 yilinda 1508 tuketiciyle yuz yuze gorusme

metoduyla yapilan arastirmada tuketicilerin gorusleri:
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“Marka magaza zincirleri mistakil magazalara
gore, tuketici haklarini daha fazla koruyor, daha
glivenilirler ve urinleri daha kalitell.”

“Marka magaza zincirleri bana kalite ve gliven
vaad ediyor.”

“Benzer nitelikte ve fiyatta olan Grlnlerle karsi
karsiya kaldigimda, ilgili Grant markali
magazalardan satin almayi yeglerim.”



2007 yilinda 1508 tuketiciyle yuz yuze gorusme

metoduyla yapilan arastirmada tuketicilerin gorusleri:

Idilbaby

“Televizyonda ve/veya gazetelerde reklamini
gordigim madgaza zincirlerinin
kampanyalarindan etkileniyorum.”

“Marka magaza zincirinin yaygin sube agina
sahip olmasini 6nemsiyorum ve bu tercihimi
etkiliyor.”

“Taksit kartlara yapilan kampanyalar alisveris
tercihimi etkiliyor. Marka magazalar boyle
olanaklar sundugu icin tercihim oluyor.”



Turkiye degisiyor.
Turkiye buyuyor.
Turkiye zenginlesiyor.

Kisi basi gelir 2000
yilinda 3000 dolar
civarindayken bugun

10.000 dolar duzeyinde.

Turkiye'deki perakende
pazarinin buyuklugu 2007
yilinda 140 milyar dolar
seviyesindeyken 2011 yilinda
250 milyar dolari asti.

Tuketim hizla artiyor.




Her yil 1 milyon yeni
konut uretiliyor.

Her yil 650 bin cift
evieniyor.

Her yil 1,5 milyon aile
tasiniyor.
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Turkiye'de yer yil 1.4 milyon
bebek doguyor.

0-4 yas grubunda 5.5 milyon
bebek var.

Uzmanlar, 2012 yilinda 0-4 yas
bebek giyimine tuketiciler
tarafindan 1,5 milyar dolar
harcanacagl tahmin ediyor.

Bu cironun 500 milyon
dolarini zincir marka

magazalarinin yapacag! tahmin
ediliyor.




4 yasina kadar bir bebek yaklasik

360 parcga giyim urunu tuketiyor.
*0-1 yas bebekler 120 parc¢a,
1-2 yas bebekler 90 parca,
«2-3 yas bebekler 80 parca,
*3-4 yas bebekler 70 parca

0-4 yas grubundaki 5.5 milyon
bebek yilda yaklasik 500 milyon
parca giyim uruni tuketiyor.
Bunun tahminen %10’u ev yapimi,
%20’si markasiz, %70’i markali
uretim.
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Tuketicilerin aligveris
aliskanliklarr da hizla
degisiyor.

Ozellikle bayanlar
“‘marka’ magazalara
yoneliyorlar.

Bebek alisverisi tercihi
mustakil magazalardan,
markali magazalara
dogru hizla kayiyor.




Tuketiciler markali
magazalara yonelirken
siz ne yapacaksiniz?

Magazanizi bir markanin
semsiyesi altina sokun.

Bunun icin en bilinen ve en
guvenli yol franchising
almak.
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Franchising Nedir?

» Basarisi kanitlanmig bir markali magazanin kopyasinin
sozlesmeli olarak baska bir girisimci tarafindan
aclimasidir. Kopyalananlar sunlardir.

Magaza atmosferi: dis cephe ve i¢c dekorasyon
Satilacak trin ve marka gami
Uriin ve marka sergileme bigimi

Satilacak urun ve markalarin alinacagi yer (franchising’i veren
firma)

Fiyatlar, indirimler ve kampanyalar
Magazayi isletme sistemi
Magazanin fatura kesme, stok ve diger muhasebesel islemleri

 Franchisingi veren firmaya ° Franchisor”, franchising’i
alan girisimciye “Franchisee” denir. Franchising'de
franchisee magazasini franchisor'un koydugu ve
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koyacagi kurallarla isletmeyi kayitsiz sartsiz kabul eder.
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Franchising almanin yararlari nelerdir?

* Marka magazalar zincirinin bir subesi
oldugunuzda magazaniz o markanin
nimetlerinden yararlanmaya baslar.

 Magazanizin basarisiz olma ihtimali cok cok
azalir.

 Magazanizin basina oglunuzu, kizinizi veya bir
calisaninizi sorumlu (mudur) atayarak iciniz
rahat bir sekilde baska islerle, yatirnrmlarla
ugrasabillirsiniz.
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Franchising almanin yararlari nelerdir?
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Basarisi kanitlanmis bir calisma sisteminin pargasi olmak basariyi
otomatikman getirmektedir.

Franchising sistemi, girigimcinin (franchisee’nin) yalnizligini ortadan
kaldirarak, kendi igini kurmanin getirdigi riskleri azaltmaktadir.

Magazanin mukemmel hizmet Uretebilmesi ve ¢ok musteri edinebilmesi igin
her sey Franchisor tarafindan ongorulmekte ve planlanmaktadir.

Franchisee, franchisor'un modern yonetim, muhasebe, satis ve stoklama
tekniklerini kullandigi icin magazasini sorunsuz idare edebilmektedir.

Franchisor'a baglangigta yapilan ddemeler, yeni bir igin on yatirrmiyla
aynidir, ama Franchise Magazasinin basari sansi daha fazladir.

Franchisor kitlesel tanitim (reklam) yaptigi igin franchisee hem kolay musteri
edinebilmektedir hem de markalasmigs bir magazaya sahip olmaktadir.
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Franchising almanin yararlari nelerdir?

« Mali, ticari ve personel konularinda Franchisor tarafindan
saglanan destekle, franchisee’'nin basari sansi
arttiriilmaktadir.
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Franchisor Franchisee'ye egitim hizmetleri ve uzman personel
destegi saglanmaktadir. Kaliteli personel bulma, ise alma ve
yetistirme konularinda Franchisor’un tekniklerinden
yararlaniimaktadir.

Gerektiginde Franchisor’'un satis, mali ve hukuk
danigsmanlarindan yararlaniimaktadir.

Magazanin yerinin se¢iminde Franchisor'un yardimi ve bilimsel
tekniklerin kullaniimasi mimkun olmaktadir.

Franchisor'in surekli olarak yaptigi arastirma ve gelistirme
cabalarindan yararlaniimaktadir.

Franchisor ile ortak hareket edilerek kuguk isletmelerin
karsilasacaklari risk ve isletmecilik sorunlari minimize
edilmektedir.
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Bunlari biliyor muydunuz?

 ABD’de magazalarin
%80’i magaza
zincirlerinin parcasidir.

« Turkiye'de bu oran
%30’lar civarindadir.
Yani Turkiye'de
magazalarin %70’i
mustakildir.

« ABD’de magaza
zincirlerinin %90’
franchisee’lere aittir.
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Bunlari biliyor muydunuz?

- |statistiki veriler acilan her 100

franchisee isletmesinden
sadece 5'inin basarisiz
oldugunu gostermektedir. %95’i
basarilidir, karhdir ve
lisanslarini devam ettirmek
Istemektedirler.

Bunun tam aksine franchising
disi bagimsiz igletilen orta ve
kucuk boy igletmeler (esnaf tipi
mustakil magazalar) Uzerinde
yapilan arastirmalar, bu
isletmelerden yuzde 65'inin
bes yil icerisinde basarisiz
olduklarini ve kapandiklarini
ortaya koymaktadir.
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Bunlari biliyor muydunuz?

* Mustakil magaza
sahibi esnaflarin
zamanlarinin
%70’ini tedarik
amacli islere ve
odemelere zaman
ayirdigini

21



Bunlari biliyor muydunuz?

« Su anda Turkiye'de
500’e yakin AVM
var.

» Turkiye'de bin kigiye
100 metrekare AVM
alani duserken, bu
Avrupa ulkelerinde
200 metrekare
civarinda.
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Bunlari biliyor muydunuz?
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Bunlari biliyor muydunuz?
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Bizi dinlediginiz icin
tesekkurler
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